
Guía de contactos para
profesionales de

residencias

Como profesional sanitario de residencia tienes derecho a tener
acceso a la historia clínica de los usuarios, así como en el caso
de los médicos a solicitar analíticas y ambulancias..

ESCANEA 
Y VISITA LA

PÁGINA WEB DE
LA UNIDAD

Equipo interdisciplinar de la Unidad de
Coordinación y Apoyo Asistencial a

Residencias

Contamos con una trabajadora social de referencia para resolver
dudas y ofrecer la posibilidad de realizar charlas informativas y
documentos de instrucciones previas en el propio centro.

TRABAJO SOCIAL

E-mail: sociosanitario.traballosocial.asacec@sergas.es
Teléfono: 981 178 005 - 686 015 506

Otros aspectos:

Ofrece la posibilidad de realizar interconsultas para valoración,
solicitud de espesantes... cumplimentando un check list que podéis
descargar de la página web.

UNIDAD DE NUTRICIÓN

E-mail: nutrición.CHUAC@sergas.es
Teléfono: 981 176 442
Horario: Lunes a Viernes de 08:00 a 15:00 horas

Si necesitas cualquier aclaración no dudes en contactar con la
Unidad de Coordinación.

Contamos con una farmacéutica de referencia para coordinar y
resolver dudas de las residencias que cuentan con prestación
farmacéutica hospitalaria.

FARMACIA

E-mail: farmacia.rs.asacec@sergas.es
Teléfono: 981 176 473 - 699 990 906
Horario: Lunes a Viernes de 08:00 a 15:00 horas

Los terapeutas ocupacionales/fisioterapeutas de
los centros pueden solicitar directamente las
sillas posicionadoras al servicio de rehabilitación
(procedimiento en la página web).
Para un buen uso de los recursos es
recomendable  que leas las carteras de servicio
y los proyectos asistenciales de cada miembro
del equipo, las  podrás encontrar en nuestra
página web.

Unidad de Coordinación y Apoyo Asistencial a Residencias.
Servicio Hospitalización a Domicilio-Cuidados Paliativos

https://xxicoruna.sergas.gal/Paxinas/web.aspx?idTax=12500&idLista=3&idContido=458&migtab=458&tipo=paxtab


Nuestro objetivo es mejorar la coordinación entre los centros
sociosanitarios de carácter residencial y el sistema sanitario.
Estamos a vuestra disposición para la resolución de cualquier
duda sanitaria, de suministros o de procedimientos. Además,
llevamos el control de censos de los centros y de las derivaciones
hospitalarias, las cuales nos tenéis que notificar a través del
correo electrónico de la unidad.
Podéis contactar con nosotros a través del correo electrónico o
llamando a cualquiera de los miembros:

Unidad de
Coordinación  y
Apoyo Asistencial
a Residencias

Su ámbito de actuación son los propios centros residenciales a
los cuales acudirá tras realización de interconsulta vuestra vía
correo electrónico o telefónica para daros apoyo o segundas
opiniones en diferentes aspectos:  manejo de paciente con
demencia en fase final de vida, desprescripción, evaluación de
síndromes de caídas, proyecto OsteoReSS, etc.

GERIATRA DE ENLACE (Dra. Laura Gamonal)

E-mail: residencias.asacec@sergas.es
Localización: Planta baja do Hospital Marítimo de OZA
Dr. Fernando Lamelo (médico): 648 24 23 53
Dr. Laura Gamonal (geriatra): 606 93 65 45 
Mercedes Domínguez (enfermera): 608 58 61 92
Rosi Vázquez (secretaria): 981 178 171 

Esta unidad cuenta con un servicio de interconsultas para resolver
dudas en cuanto a manejo de patologías médicas y/o úlceras.
Las interconsultas se realizan por correo electrónico con la plantilla
correspondiente que puedes encontrar en la página web.

UNIDAD DE CRÓNICOS COMPLEJOS

E-mail: ucc.asacec@sergas.es
Teléfono: 676 262 795
Horario: Lunes a viernes de 11:00 a 13:00 horas

Realizan atención y seguimiento en la propia residencia de los
usuarios con patología mental en centros con profesionales
sanitarios (médico y/o enfermera). Unos días antes de su visita os
solicitarán el listado de usuarios. Fuera de la consulta programada
están disponibles para cualquier consulta o urgencia a través de
email o teléfono.

EQUIPO DE SALUD MENTAL A RESIDENCIAS

E-mail: residencias.psq.asacec@sergas.es
Teléfono: 626 163 732 / 669 806 011
Horario: Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas
*Para urgencias fuera del horario: 638 678 325(Guardia de psiquiatría)

Proporciona cuidados de rango hospitalario en residencias que se
encuentren dentro de su área de cobertura*. Puedes solicitar la
valoración por HADO llamando telefónicamente.

HOSPITALIZACIÓN A DOMICILIO

Teléfono: 689 612 198
Horario: Lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas 
                Sábados, domingos y festivos de 08:00 a 12:00h
*Área de cobertura HADO: A Coruña, Oleiros, Culleredo, Arteixo y Cambre

La Unidad de Coordinación cuenta con la colaboración de un
equipo interdisciplinar integrado por diversas unidades con una
cartera de servicios definida para los usuarios de centros
residenciales:

Ofrecen apoyo y seguimiento de pacientes con necesidades de
cuidados paliativos. Podéis contactar con la unidad a través del
teléfono o correo electrónico.

UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS

E-mail: UCPgestora.asacec@sergas.es
Teléfono: 676 262 795
Horario: Lunes a viernes de 09:00 a 15:00h


